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SUREC BILGILERIi
KODU D05
ADI VELI TOPLANTISI
TURU [] Yénetim Sureci [] Temel Siireg X Destek Stireg
KATEGORISI Kalite yonetim sistemi
GRUBU Stirec iyilestirme

SURECIN OZET TANIMI

Egitim 6gretim yilinin ilk ayinda sinif 6gretmenleri tarafindan veli toplant1 giinii planlanir. Planlanan giin ve saatte sinif
Ogretmeni, birim amiri ve velilerle birlikte toplant1 yapilir. Birim amiri tarafindan okulun genel amaglari, isleyisi ve yil
icindeki planlamalar anlatilir. I¢ ve dis paydaslar tarafindan iletilen sikayet, istek, goriis/ oneri ve tesekkiirler alinir ve
bu siire¢ kapsaminda degerlendirilir. Siirecin temel amaci, paydas sikayeti, istek, goriis ve onerilerini hizli, dogru, ¢6ziim
odakl bir yaklagim temelinde sonug¢landirarak paydas memnuniyetini artirmak, ihtiyag duyulan diizeltici faaliyetlerin
baglatilmas: yoluyla paydaslara sunulan hizmetin kalitesini gelistirmek ve tiim paydaslarin katilimina dayanan bir
yonetim anlayisi ¢ergevesinde paydas onerilerini dikkate alarak siirekli iyilestirmeyi saglamaktir.

SUREG KATILIMCILARI

SUREC SAHIBI Birim Amiri, Miidiir Yardimecisi, Egitim Personeli

Birim Amiri
SUREC SORUMLULARI Miidiir Yardimcisi
Egitim Personeli

PAYDASLAR Veliler
SUREC UNSURLARI
GIRDILER Veli katilim imza sirkisi

Toplanti1 giindem maddeleri

Insan Kaynag (Siire¢ Sorumlular1)

KAYNAKLAR Erciyes Universitesi Kadriye San Cocuk Egitim Merkezi Y 6nergesi
CIKTILAR Toplant1 Tutanag1
ETKILENDIGI SURECLER

ETKILEDIGI SUREGCLER | Kalite yonetim sistemi gozden gecirme siireci

SUREG FAALIYETLERI
. . o SUREC

No | SUREC FAALIYETININ TANIMI KATILIMCILARI
Sube Mdrii

F1 | Toplanti tarihi ve saatine karar verilir. Birim Sorumlusu
Ogretmen
Sube Mdrii

F2 | Toplanti giindem maddeleri 6gretmen ve koordinator tarafindan belirlenir. Birim Sorumlusu
Ogretmen
Sube Mudiru

F3 | Toplanti tarihi ve saatinde okulda belirlenen alanda veliler ile toplant: baslatilir. Ogretmen
Veliler

4 Giinden maddeleri gorusulur (donem iginde kullanilacak egitim materyalleri, okul Ogretmen

kurallari, genel tertip ve diizenleme konular1 vb.)




F5 | Dis paydaslar tarafindan iletilen sikayet, istek, goriis/ 6neri ve tesekkiirler alinir.
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Birim Amiri

Miidiir Yardimcisi
Egitim Personeli

F6 | Alinan kararlar ve goriisiilen konular not haline getirilir.

Egitim Personeli

£7 Toplantinin ardindan birim amiri ve miidiir yardimcisi tarafindan iletilen sikayet, istek, | Birim Amiri
gOriis/ Onerilerin dnceligi belirlenir. Kurumla ilgili olmayanlar ilgili birimlere iletilir. Miidiir Yardimcisi
Birim Amiri

F8 | Gerekli diizeltici ve iyilestirme faaliyetleri baglatilir.

Miidiir Yardimecisi

SUREGC KONTROL NOKTALARI

KONTROL ; i
NO NOKTASI KONTROL FAALIYETININ TANIMI
K1 | GIRDIF1 | Velilerin katilim saglayabilecekleri uygun bir toplant: tarihi belirlenir.
K2 | GIRDI F8 .C}efgkl} filuzeltlcl ve iyilestirme faaliyetleri i¢in gerekli bilgilendirme EBYS sistemi iizerinden
ilgili birimlere yapilir.

iZLEME, OLCME VE DEGERLENDIRME

. . PERFORMANS/IZLEME <y | GOSTERGE | IZLEME | RAPORLAMA
SUREG HEDEFI GOSTERGESI YONU | "iRiMi | PERIYODU | SORUMLUSU
VELI TALEPLERINI HIZLI, Geri
DOGRU VE GOZUM ODAKLI | velj toplantist memnuniyet bildirim | o s personeli
BIR YAKLASIMLA diizeyi T puam % Y g
SONUCLANDIRMAK. degisim
DUZELTICI FAALIYET VE — -

SUREKLI [YILESTIRME Velilerin talepleri

CALISMALARIYLA dogrultusunda egitim Say1 % . o
PAYDASLARA SUNULAN kalitesini artirmak amaciyla 1 Ydegisim 1 aylik Birim Amiri
HiZMETI KALITESINi daha sik veli toplantist yapma

ARTIRMAK karar1 alinir.




